
In einer konstruktiven Fehlerkultur geht es darum, aus kleinen Fehlern zu lernen, um gefährliche
und schwerwiegende Fehler zu vermeiden. Für Beschä� igte ist dabei entscheidend, dass es einen 
verlässlichen Umgang mit der Situation gibt, wenn etwas schief gegangen ist und die Betro� enen 
darüber berichten können.          Mehr zum Thema � nden Sie unter www.guvh.de oder hier
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„AUSTICKEN IST SO NEUNZIGER“ – 
FEHLER PASSIEREN, GEHEN SIE SICHER & GESUND DAMIT UM
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