STOP-Prinzip

Es gibt zahlreiche Moglichkei-
ten, Beschdftigte vor Gewalt
am Arbeitsplatz zu schiitzen.
Welche zum Einsatz kommen
konnten, wird durch das STOP-
Prinzip ermittelt. Bei diesem
hat die Substitution Vorrang
vor technischen MaSnahmen,
gefolgt von organisatorischen
und personenbezogenen.

S = SUBSTITUTION

Zunachst wird gepriift, ob Gefah-
renquellen ersetzt beziehungs-
weise vermieden werden konnen.
Zum Beispiel:

% Vermeidung von Alleinarbeit

% Vermeidung von Gegenstdn-
den, die als Waffe dienen
kdonnen (Tacker, Briefoffner)

- Vermeidung von Schichten
und Arbeiten, in und bei
denen es immer wieder zu
Gewalt kommt

T- TECHNISCHE UND
BAULICHE MASSNAHMEN

% Zutrittsregelungen und
-kontrollen

% Ausreichende Beleuchtung
auf Parkpldtzen, an
Zugangstiiren, auf Fluren

--% Rettungs- und Fluchtwege,
Fluchtraume

% Wartebereiche freundlich
gestalten

% Zugriffssicherung fiir Bargeldbe-
stande und andere Verschluss-,
Verwahr- und Transportsysteme

% Alarmeinrichtungen
% Kameraliberwachung

- Trennwand zwischen Personal
und Kunden

O — ORGANISATORISCHE
MASSNAHMEN

% Zwischentiiren zu Kolleginnen
und Kollegen gedffnet lassen,
um Hilfe holen zu kdnnen

% Kundenfreundliche Offnungs-
zeiten und Abliufe (etwa
realistische Terminvergabe)

- Transparenz (Kundinnen und
Kunden Uiber Abldufe informie-
ren, etwa mittels ausliegender
Informationsschreiben)

- Wenn moglich, Verwahrung
geringer Bargeldbestande

-% Gegenstdnde, die als Waffe
dienen kénnen, sichern (wie
Tacker, Briefoffner, Kugel-
schreiber)

- Hausordnung

-+ Belegschaft rotieren lassen,
sodass belastende Schichten
und Arbeiten nicht auf weni-
gen Mitarbeitenden lasten

-+ Dokumentiertes Notfallma-
nagement- und Nachsorge-
konzept

-+ Psychologische Erstbetreuen-
de benennen

% Kollegiale Unterstiitzung
fordern

% Beschwerdemanagement

P - PERSONENBEZOGENE
MASSNAHMEN

- Unterweisung der Beschaftig-
ten (Bedienung technischer
Sicherheitseinrichtungen,
Notfallschema, Erwartung an
die Beschaftigten)

% Fortbildung (Deeskalation,
Konfliktmanagement, Ge-
sprachsfiihrung, Verhaltens-
empfehlungen, Kommunikati-
onstraining, Stresstraining)

% Angebot von Supervision
% Ausbildung betrieblicher Erst-

helfer fiir psychologische Erst-
betreuung

Legende: Mogliche MaBnahmen bei der Ent-
wicklung eines Vorsorgekonzeptes
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